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1. Objetivo.
Establecer los parametros para la acreditacién y notificacién de los organismos de
certificacion que certifican por el estandar de Gestion Forestal Sostenible (GFS) de PEFC Uruguay.

2. Alcance.
Todos los organismos que certifiquen por el estandar de GFS de PEFC Uruguay.

3. Acreditacién de los organismos de certificacion que certifican GFS PEFC en Uruguay.
3.1 Los organismos de certificacion de la GFS PEFC en Uruguay deberan:

a) estar acreditados por el Organismo Uruguayo de Acreditacion (OUA);
b) incluir en su alcance el Sistema de Gestion Forestal Sostenible:
e Estdndar PEFC Uruguay de Gestidn Forestal Sostenible;
e Documentacién del Sistema PEFC Uruguay - DG 07 — Requisitos de Certificacion en
grupo
e Documentacién del Sistema PEFC Uruguay - DG 03 — Requisitos para organismos de
certificacién que certifican GFS en Uruguay
e Documentacién del Sistema PEFC Uruguay - DG 04 — Criterios de calificacion de
auditores para la certificacién GFS en Uruguay
e PEFCST 2001 — PEFC Trademarks rules;

c) tener un sistema de calidad, que cumpla con los requisitos aplicables de la ISO/IEC 17021-
1:2015, adecuado al tipo, rango y volumen del trabajo realizado;

d) firmar un contrato de notificacion con PEFC Uruguay

e) firmar un contrato de uso de marcas PEFC con PEFC Uruguay como organismo autorizado
PEFC.

3.2 A peticion, el certificado de acreditacidn estara disponible en inglés.

4. Notificacién PEFC Uruguay para los organismos certificadores de GFS.
4.1 Procedimiento de notificacién
a) El organismo de certificacién presenta una solicitud de notificacién a PEFC Uruguay
incluyendo la informacion relevante
b) PEFC Uruguay evalua la solicitud y la documentacion y toma una decisién
c) PEFC Uruguay y el organismo de certificacion firman el contrato de notificacion para la
certificacion de gestion forestal sostenible.
d) El contrato debe incluir:
i.  condiciones administrativas (por ejemplo, transferencias de informacion y comunicacion
entre PEFC Uruguay y el organismo de certificacion)
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cumplimiento de los requisitos para los organismos certificadores con una acreditacién valida segun
PEFC ST 1004:2024 Requirements for Certification Bodies operating Certification against PEFC
Endorsed Forest Management Standards.
i.  condiciones financieras.
e) El organismo certificador y PEFC Uruguay firmardn un contrato independiente con cada una
de las compaifiias a certificar. Este principio aplica para la gestién forestal y para la cadena de
custodia.

4.2 Vigencia de la notificacién PEFC
La notificacion emitida por PEFC Uruguay es valida por el periodo de vigencia otorgado por el
organismo de acreditacién y lo establecido en los Contratos de Acreditacion y Notificacion.

5. Requisitos del Sistema de gestién

5.1 Generalidades

5.1.1 El organismo de certificacion debera contar con un sistema para mantener el conocimiento y
realizar un seguimiento de los cambios en la legislacién local, nacional e internacional sobre la gestion
forestal aplicable a sus clientes.

5.1.2 Previa solicitud, el organismo de certificacion debera proporcionar a PEFC Uruguay cualquier
informacidn necesaria para las actividades de seguimiento de PEFC, incluidas, entre otras, la gestion
de riesgos de conflicto de intereses o la imparcialidad y las normas y procedimientos del organismo
de certificacién para identificar y hacer frente a los incumplimientos por parte de los clientes.

5.1.3 Ademas de los mecanismos de reclamos y apelaciones, el organismo de certificacién debera
realizar actividades de supervision para identificar y mitigar la tergiversacién o la corrupcion.

5.1.4 El organismo de certificacion debera proteger la confidencialidad y la seguridad de las partes
interesadas afectadas o de cualquier otra persona que facilite informacion en relacién con la
certificacion PEFC, como reclamos y apelaciones.

5.2 Auditorias internas del organismo de certificacion

5.2.1 Previa solicitud, el organismo de certificacion debera proporcionar un resumen de los
resultados de sus auditorias internas anuales, limitado a la realizacion de la certificacion de gestion
forestal PEFC a PEFC Uruguay.

6. Requisitos generales para los organismos certificadores.

6.1 Generalidades

6.1.1 Los Criterios conforme a los cuales se evalla el sistema de Gestion Forestal Sostenible de la
empresa solicitante, son los establecidos en las normas de Gestidén Forestal Sostenible (Estandar de
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Gestion Forestal Sostenible PEFC Uruguay en vigencia) y aquellos establecidos especificamente por
PEFC Uruguay.

6.1.2 El organismo de certificacion debera restringir los requisitos, auditorias y decisiones, a los
aspectos especificos de la Gestion Forestal Sostenible relacionados en el alcance de dicha
certificacion.

6.1.3 Las politicas y los procedimientos que rigen el funcionamiento de un organismo de certificacion
en relacién con la certificacién PEFC no deben ser discriminatorias.

6.1.4 Los servicios de un organismo de certificacion deben ser accesibles a cualquier empresa forestal
solicitante.

6.1.5 No se deben utilizar procedimientos para impedir o evitar el acceso de cualquier solicitante,
salvo en los casos especificados en este documento.

6.1.6 No se deberan exigir condiciones financieras o de otra indole que sean inadecuadas.

6.2 Organizacion de los organismos de certificacion

6.2.1 La estructura del organismo de certificacion de Gestidn Forestal Sostenible debe proporcionar
confianza en sus certificaciones.

En particular este organismo debera:

a) disponer de documentos que demuestren que se trata de una entidad juridica;

b) conocer adecuadamente el Sistema PEFC Uruguay contra los que realizaran la certificacion de
Gestion Forestal Sostenible.

c) no estarinvolucrado en el proceso de normalizacién, ni formar parte de PEFC Uruguay, por lo
gue no participara en érganos de decision de la normalizacion;

d) serimparcial e independiente, y disponer de una estructura que salvaguarde estos principios;
en referencia a la Gestidn Forestal Sostenible;

e) ser responsable de las decisiones que tome en cuanto a la concesién, mantenimiento,
ampliacién, reduccion, suspension y retiro de la certificacion;

f) dotarse de una estructura que permita la participacion de todas las partes significativamente
implicadas en el desarrollo de politicas y los principios relacionados con el contenido vy el
funcionamiento del sistema de certificacion;
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tener los derechos y responsabilidades apropiados a sus actividades de certificacion;

tomar las medidas adecuadas para cubrir las responsabilidades legales que puedan derivarse
de su actividad de certificacion;

poseer la estabilidad financiera y los recursos necesarios para el funcionamiento de la
certificacion;

disponer de un equipo de certificacién que deberd tener la responsabilidad de:
asegurar que las auditorias, asi como la decisién de certificacion se realizan como se
establece en este documento;
formular y supervisar la implantacién de las politicas relacionadas con el funcionamiento
del organismo de certificacion;
tomar decisiones en materia de certificacion;
supervisar las finanzas del organismo de certificacién; a fin de asegurar su solvencia y
continuidad;
delegar en grupos de trabajo o personas individuales, segln sea preciso, la autoridad para
gue realicen actividades definidas en su nombre;

asegurar que cada decision de certificacion se tome por una persona o personas diferentes a
quienes realizaron la auditoria;

disponer de personal suficiente, con la capacitacién, experiencia, formacion y competencias
en gestion forestal, impactos econdmicos sociales y ambientales y criterios de certificacion
forestal; de acuerdo con las normas técnicas aplicables de sistemas de Gestién Forestal, para
realizar las actividades de certificacidon en funcién del tipo, rango y volumen de trabajo, bajo
la responsabilidad de un director ejecutivo o gerente de certificacion (ver DG 04 — Criterios
de Calificacion de Auditores);

tener documentado e implantado un reglamento de certificacion, que incluya:
procedimientos para la evaluacidn y certificacion de sistemas de Gestion Forestal;
procedimientos de emisidon, seguimiento, renovacion y retiro de certificados;
el control del uso y aplicacién de la documentacién utilizada en la certificacion de la
Gestién Forestal Sostenible;

disponer de procedimientos internos establecidos y documentados conformes con los
requisitos definidos en ISO/IEC 17021-1:2015 para sistemas de gestion que pondra a
disposicién de quien lo solicite, para:
llevar a cabo la auditoria inicial del sistema de Gestion Forestal de la organizacion que lo
solicitara, de acuerdo con lo dispuesto en las Normas ISO 19011 y otros documentos
aplicables;
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realizar las auditorias de seguimiento anuales y de renovacion de los sistemas de gestién
forestal cada 5 afios;

identificar y constatar las no conformidades y la necesidad de que las organizaciones que
soliciten la certificacién adopten acciones correctivas, en los plazos establecidos por sus
procedimientos, para aspectos tales como referencias incorrectas a la certificacion, a la
marca o uso incorrecto de la informacion de certificacion;

la evidencia de auditoria para determinar la conformidad con el estandar de gestién
forestal debe incluir informacién relevante de fuentes externas (por ej. Agencias
gubernamentales, comunidades, organizaciones conservacionistas, etc.) en la medida que
se considere apropiado.

disponer de procedimientos de auditoria que cumplan con los requisitos de ISO 19011.
establecer politicas y procedimientos que diferencien entre las actividades de certificacion de
sistemas de Gestion Forestal y cualquier otra actividad que desarrolle la entidad de
certificacion;

asegurar que las actividades del organismo de certificacién y de su personal, no tienen
ninguna vinculacion técnica, comercial, financiera o de cualquier otro tipo que pudiera afectar

a su independencia e influenciar el resultado del proceso de certificacién;

no certificar sistemas de Gestién Forestal, cuando haya participado en las actividades de
asesoria o consultoria previas relativas a tales certificaciones;

asegurar que las actividades de las personas fisicas o juridicas implicadas en el proceso de
certificacion no afectan a la confidencialidad, objetividad o imparcialidad de éste;

disponer de politicas y procedimientos para la resoluciéon de reclamos, recursos vy litigios
recibidos de los solicitantes u otras partes interesadas en la certificacion;

informar a PEFC Uruguay sobre todos los certificados expedidos de Gestién Forestal y Cadena
de Custodia y los cambios concernientes a validez y alcance de los mismos;

controlar el buen uso del logo PEFC de las empresas certificadas usuarias del mismo;

6.3 Contrataciones de terceros

6.3.1 Cuando un organismo de certificacién decida contratar trabajos relacionados con la
certificacion a una entidad o persona externa, debera existir un acuerdo debidamente documentado
y firmado por ambas partes que cubra todas las disposiciones incluyendo aspectos de

confidencialidad y conflicto de intereses.
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6.3.2 Se debera en todo momento, en el caso de organismos de certificaciéon de sistemas de Gestion
Forestal, cumplir con los requisitos establecidos en la Norma ISO/IEC 17021.

6.3.3 El organismo de certificacién debera:

a)

b)

c)

asumir la total responsabilidad sobre el trabajo contratado y mantener su responsabilidad en
la concesion, mantenimiento, ampliacidn, reduccion, suspensién o retiro de la certificacion;
asegurar que la persona o entidad contratada es competente y cumple con los requisitos
establecidos en este documento y de calificacion para su tarea (ver criterios DG 04. Criterios
de calificacién de Auditores) y que no estd implicado, ni directamente ni a través de su
empresa, en el disefio, implantacién o mantenimiento de sistemas de Gestién Forestal o de
Cadena de Custodia de tal modo que su imparcialidad pudiera verse comprometida;
obtener el consentimiento de la organizacidn solicitante de la certificacion.

6.4 Comunicacion de la certificacién
6.4.1El organismo de certificacion deberd comunicar a PEFC Uruguay, por escrito:

los resultados de los procesos de auditoria inicial de las empresas a certificar

emisiones de certificados

informacién anual sobre las empresas certificadas (area de certificacién, area total,
informacién de contacto, vigencia del certificado)

resultados de auditorias de seguimiento, no conformidades y acciones correctivas,
actualizaciones periddicas de la informacidn suministrada

6.4.2 Como minimo los certificados de GFS PEFC deben incluir:

a) nombre y direccion: de la empresa forestal/ grupo forestal certificado/ compafiia de la
cadena de custodia
b) referencia al Standard:

1. certificaciones individuales de gestion forestal: Estandard PEFC de
Gestidén Forestal Sostenible PEFC Uruguay,

2. certificaciones grupales: Estandard PEFC de Gestion Forestal Sostenible
PEFC Uruguay vigente,

3. estandar de marcas PEFC: PEFC ST 2001 vigente
c) especificacion de producto/ grupos de productos o procesos
d) nudmero de certificado
e) fecha de emision del certificado
f) fecha de validez del certificado
g) nombre y nimero de acreditacién de organismo certificador
h) incluir el simbolo de acreditacion OUA.

7. Asuntos legales y contractuales (OC-Organizacién).

Elaborado por: Secretaria Técnica Aprobado por: Comision Directiva PEFC Uruguay
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7.1 Acuerdo de certificacion
7.1.1 El organismo de certificacion debera establecer un acuerdo de certificacion legalmente
ejecutable con la organizacion.

7.1.2 El acuerdo de certificacion con la organizacion debera especificar claramente:

La/s norma/s ISO/IEC aplicable(s) con las que opera el organismo de certificacion;

El estado de acreditacién del organismo de certificacion, el alcance de la acreditacién vy el
organismo de acreditacién que expidié la acreditacion; vy,

El estado de notificacion PEFC del organismo de certificacion, el alcance de la notificacion y el
organismo autorizado PEFC que ha emitido la notificacién.

7.1.3 El acuerdo de certificacién debera incluird, como minimo, el siguiente contenido:

Implementacién de los requisitos:

a)

b)

Compromiso de la organizacion de cumplir con los requisitos de certificacion, incluida la
implementacién adecuada.

Compromiso de la organizacion de implementar cambios en un periodo de transicion
acordado cuando haya cambios en los requisitos de certificacion.

Compromiso de la organizacion de mantener registros para el cumplimiento de los requisitos
de certificacion durante la duracién del ciclo actual mas el ciclo de certificacion anterior.
Obligacidn de la organizacidn de informar al organismo de certificacién en un plazo de 30 dias
de los cambios que puedan afectar a su capacidad para cumplir con los requisitos de
certificacion.

Proceso de auditoria

e)

Compromiso de la organizacién de proporcionar acceso durante el proceso de certificacion a
los observadores de los organismos de acreditacién, y expertos técnicos, asi como partes
interesadas afectadas, previa solicitud.

Compromiso de la organizacién de hacer los arreglos necesarios para la realizacién de las
auditorias y la investigacion de los reclamos.

Las condiciones bajo las cuales el organismo de certificacién puede llevar a cabo auditorias
especiales, segin 8.6.3 (Auditorias especiales), y el compromiso da organizacion de
aceptarlas.

Uso de marcas

h)

Compromiso de la organizacion de utilizar las marcas PEFC y las marcas de acreditacién y las
marcas del organismo de certificacién de conformidad con los requisitos aplicables y de
acuerdo con el alcance de la certificacién, y de no hacer referencias o afirmaciones que
puedan ser engafiosas 0 no autorizadas o que puedan desprestigiar a PEFC, a los organismos
de certificacién o a los organismos de acreditacion.

Tras la suspension, retiro o terminacion de la certificacidn, la organizacién se compromete a
interrumpir el uso de todo el material publicitario que contenga alguna referencia a la
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certificacion y a tomar las medidas y acciones requeridas por PEFC Uruguay (por ejemplo, la
devolucién de los documentos de certificacion), segin corresponda.

j) Tras la suspension, retiro o terminacion de la certificacién, o si se suspende o finaliza el
respaldo de PEFC al sistema o estandar con el que estan certificados, el compromiso de la
organizacion de detener cualquier uso de las declaraciones PEFC o las marcas PEFC. Si la
organizacion proporciona copias de los documentos de certificacion a otros, los documentos
se reproduciran en su totalidad o seguln lo especificado en el sistema de PEFC Uruguay.

k) El compromiso de la organizacion de mantener registros de todos los reclamos vy
preocupaciones fundamentadas recibidas que se relacionen con el cumplimiento de los
requisitos de certificacion.

[) Compromiso de la organizacion de tomar las medidas apropiadas con respecto a los reclamos
y cualquier deficiencia que afecte el cumplimiento de los requisitos para la certificacién.

m) Compromiso de la organizacion de poner a disposicién del organismo de certificacion, el
Consejo PEFC, PEFC Uruguay y/o el organismo de acreditacién, los registros de todos los
reclamos y preocupaciones fundamentadas, previa solicitud.

7.2 Gestion de la imparcialidad

7.2.1 El organismo de certificacion debera establecer procedimientos para garantizar que el personal
que participe en las actividades de certificacion esté libre de conflictos de intereses y sea
independiente de la organizacién.

7.3 Confidencialidad
7.3.1 El organismo de certificacion debera cumplir con todas las leyes de privacidad y proteccion de
datos aplicables.

7.3.2 El organismo de certificacion se debera comprometerse a firmar un acuerdo relacionado con
la proteccion de datos con PEFC Council y cuando corresponda, con PEFC Uruguay. El acuerdo debera
especificar los derechos y obligaciones de cada parte en materia de proteccion de datos personales,
regular las particularidades del tratamiento de datos, como su alcance y finalidad, asi como la relacion
entre las partes involucradas.

7.4 Enfoque basado en el riesgo
7.4.1 Los organismos de certificacién que operan la certificacion de la gestidén forestal sostenible
deberan seguir un enfoque basado en el riesgo.

7.5 Requisitos de informacion.

7.5.1 Informacioén publica

7.5.1.1 Previa solicitud, el organismo de certificacién deberd proporcionar a las organizaciones y
posibles clientes detalles de su estructura de tarifas y el costo estimado de obtener y mantener la
certificacion.
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7.6 Documentos de certificacion
7.6.1 Documentos de certificacion
7.6.1.1 El certificado debera incluir, como minimo, la siguiente informacion:

™ O O T L

)
)
)
)
)

Identificacion del organismo de certificacion

Nombre y direccidn de la organizacion

Cédigo Unico del certificado

Tipo de certificado (individual o grupal)

Lugar y fecha de emisién

Fecha de emisién, extensién o revision de la certificacion y fecha de expiracién o
recertificacion

logo y/o firma del responsable del organismo de certificacion

alcance de certificacién y estandares contra los que el certificado es emitido

marca de del organismo de acreditacion y nimero de acreditacion

logo PEFC con el nimero de licencia de marcas PEFC del organismo de certificacion emitida
por PEFC Uruguay (numero de licencia PEFC/36-44-XX), un enlace a la pagina web de PEFCy
una nota que indica que la informacion sobre sistemas avalados por PEFC estd disponible
publicamente en la web de PEFC);

una nota que indique que la informacidn actualizada sobre el nimero de hectareas cubiertas
por el certificado y el nimero de participantes (si se trata de un certificado grupal) puede
consultarse en la base de datos PEFC

7.6.1.2 La fecha efectiva en el documento de certificacion no deberd ser previa a la fecha de la
decision de certificacion.

7.6.1.3 El cédigo del certificado deberd comprender 4 elementos separados por un guién, en el
siguiente orden: AAA-PEFCXX-FM-###### (-#), donde:

AAA es la abreviatura del organismo de certificacion. "AAA" es una abreviatura de largo
variable en mayuscula del organismo de certificacidén que emite el certificado. Solo contiene
caracteres del alfabeto inglés en mayusculas (A-Z) sin ningln espaciado. "XX" es el cédigo de
pais ISO 3166 Alpha 2 (https:// www.iso.org/obp/ui/#search) utilizado para diferenciar las
oficinas de los organismos nacionales de certificacién de su oficina central.

PEFCXX. XX es la abreviatura del pais al que pertenece el estandar de gestién forestal. En el
caso de los sistemas de certificacion reconocidos PEFC que tienen sus propias marcas
comerciales o abreviaturas (es decir, no utilizan "PEFC" en su nombre), PEFCXX puede
sustituirse por la abreviatura del sistema de certificacién reconocido PEFC.

FM indica gestion forestal en sus iniciales en inglés (Forest Management).

Hu####: La identificacion numérica de la entidad certificada dada por el organismo de
certificacion.

(-#) Opcionalmente, la identificacion numérica del participante del grupo dada por el
organismo de certificacion, si lo hubiere.
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7.6.1.4 El organismo de certificacion coordinard su abreviatura con el Consejo PEFC antes de su uso.
Dos organismos de certificacién no tendran la misma abreviatura.

Nota: La abreviatura aceptada para un organismo de certificaciéon se muestra en el sitio web de PEFC, en la seccién Find
Certification Bodies.

7.6.1.5 Los organismos de certificacion deberan utilizar la misma abreviatura con todos los cédigos
de certificado en cualquier certificado reconocido PEFC que emitan con respecto a un estandar de
gestion forestal reconocido PEFC.

7.6.1.6 Si un certificado individual abarca varias zonas forestales, dichas zonas deberan listarse en el
certificado o en un apéndice del certificado.

7.7 Certificacion y uso de marcas

7.7.1 Cuando el organismo de certificacion utilice las marcas comerciales de PEFC en el documento
de certificacidn, o para cualquier otro fin relacionado con el sistema de certificacién reconocido PEFC,
el uso solo se llevara a cabo sobre la base de una licencia valida emitida por PEFC Uruguay, y de
acuerdo con lo dispuesto en el PEFC ST 2001, PEFC Trademarks Rules — Requirements.

7.7.2 El organismo de certificacion debera informar al cliente de que las marcas comerciales PEFC en
el certificado emitido solo se refieren al cumplimiento de la organizacion con el sistema de
certificacion PEFC Uruguay y no confieren ningun derecho a la organizaciéon a usar esas marcas
comerciales a menos que el cliente tenga una licencia de marca PEFC valida.

7.8 Confidencialidad

7.8.1 El organismo de certificaciéon debera limitar la recopilacion de datos personales de la
organizacion a lo que sea esencial para los fines de la certificacién. La recopilacién de datos
personales se llevard a cabo siempre de conformidad con la legislacién aplicable.

7.9 Intercambio de informacién entre el organismo de certificacion y PEFC Uruguay

7.9.1 El organismo de certificacion deberad informar inmediatamente al PEFC Uruguay, cuando se
conceda, suspenda, finalice, retire la certificacion, se modifique su alcance o cualquier otro cambio
que afecte a la certificacion o a la informacidn que los organismos de certificacion deben comunicar
a PEFC.

7.9.2 El organismo de certificacion debera recopilar y comunicar la informacion, segun lo requiera el
PEFC Uruguay.
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7.9.3 El organismo de certificacion debera verificar la superficie en hectareas en cada auditoria e
informar PEFC Uruguay de cualquier cambio al menos una vez al afio.

7.9.4 Previa solicitud, el organismo de certificacién debera proporcionar PEFC Uruguay cualquier
informacién relacionada con el proceso de certificacién y la organizaciéon, como el informe de
auditoria completo o informacién sobre no conformidades abiertas, cuando exista una preocupacion
de riesgo reputacional para PEFC.

7.10 Participacién de las partes interesadas afectadas

7.10.1 Generalidades

7.10.1.1 El organismo de certificacion debera verificar la eficacia del proceso de la organizacién para
la participacion de grupos de interés afectados durante el proceso de auditoria.

7.10.1.2 Durante el proceso de auditoria, el organismo de certificacion debera tener en cuenta la
informacidn, si la hubiere, proporcionada por las partes interesadas afectadas.

7.10.2 Proceso de participacién para pares interesadas afectadas

7.10.2.1 El organismo de certificacién deberd contar con procedimientos documentados para la
participacion de las partes interesadas afectadas. Este procedimiento deberd garantizar que
cualquier compromiso de este tipo no afecte negativamente la imparcialidad, independencia y
confidencialidad con respecto a las operaciones del organismo de certificacién o de la organizacién.

7.10.2.2 El procedimiento del organismo de certificacion para la participacion de las partes
interesadas afectadas incluira los siguientes pasos:
a) Verificacién de la efectividad de la identificacion de partes interesadas por parte de la
organizacion
b) Asegurar la comunicacion publica de la auditoria por la organizacion
c) Participacién con partes interesadas afectadas durante el proceso de auditoria si es necesario
d) Resumen del proceso de participacién de las partes interesadas afectadas en el resumen del
reporte de auditoria

7.10.3 Identificaciéon de las partes interesadas

7.10.3.1 El organismo de certificacién debera requerir a la organizacién que proporcione, antes de la

auditoria:

a) Informacién sobre la identificacion de las partes interesadas afectadas por parte de la
organizacion

b) Necesidades y expectativas relevantes de estas partes interesadas

7.10.3.2 El organismo de certificacion debera considerar dicha informacion en la planificacion de la
auditoria.
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7.10.4 Comunicacion publica de la auditoria

7.10.4.1 El organismo de certificacion debera asegurar que las fechas de auditoria inicial o de
recertifcacion serdn comunicadas a las partes interesadas en un periodo no menor a los 30 dias
previos a las auditorias.

7.10.4.2 El anuncio puede ser hecho por la organizacion o el organismo de certificacién.

7.10.4.3 7.10.4.3 El anuncio deberd explicar que, durante el proceso de auditoria, los auditores
evaluaran la vinculacion de la organizacion con las partes interesadas afectada y deberd
exigir al cliente que solicite expresiones de interés, por escrito, a las partes interesadas.

7.10.5 Involucramiento con las partes interesadas afectadas durante el proceso de auditoria
7.10.5.1 El organismo de certificacidon deberd considerar comentarios recibidos y evaluar su
relevancia con los requisitos de certificacidn. El organismo de certificacién deberd consultar con las
partes interesadas afectadas como parte del proceso de auditoria.

7.10.5.2 El organismo de certificacion deberd emplear medios efectivos y culturalmente apropiados
para consultar las partes interesadas afectadas.

7.10.5.3 El plan de auditoria deberia asignar suficiente tiempo para la consulta con las partes
interesadas afectadas.

7.10.6 Resumen del proceso de participacidn de las partes interesadas afectadas en el resumen
del reporte de auditoria.

7.10.6.1 El resumen del reporte de auditoria deberd describir el proceso de participacion de las partes
interesadas afectadas, incluyendo cdémo los comentarios de las partes interesadas fueron
considerados.

7.10.6.2 El organismo de certificacién debera asegurarse que el resumen del reporte de auditoria no
incluya ninguna informacién confidencial provista por las partes interesadas afectadas.

8.Requisitos del proceso.

8.1 Actividades pre-certificaciéon

8.1.1 Solicitud

El organismo de certificacion deberd requerir a la organizacion solicitante que proporcione la
siguiente informacion como parte de la solicitud de certificacion de gestidn forestal:
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a) Nombre y direccién de la organizacion solicitante, entidad corporativa (si corresponde) y

estado legal (incluido el registro legal de la empresa)).

) Sies un certificado forestal individual o grupal.

) Area propuesta para certificacion.

d) Breve descripcién del bosque propuesto para certificacidén y su manejo.

) Resumen de instalaciones o recursos técnicos (por ejemplo, almacenamiento de productos
quimicos, depdsitos, instalaciones de mantenimiento, instalaciones de extincion de incendios,
oficinas administrativas, etc.).

f) Cualquier informacién pertinente para evaluar si la solicitud ha de tratarse como una
transferencia de certificacion en lugar de una nueva solicitud.

g) Declaracion sobre la participacién de la organizacion solicitante o del antecesor legal en PEFC
0 en otro sistema de certificacion con fines de gestion forestal en los Ultimos cinco afios. Esto
incluird, entre otros, la suspension, el retiro o la terminacién de la certificacidon en los dltimos
cinco afos, las no conformidades identificadas, la decisidén de certificacion, la justificacion y
cualquier accion correctiva que se haya tomado y sus resoluciones.

h) Nombre del/de los consultores/es contratado/s para la implementacion de la certificacidn
PEFC, si los hubiera.

8.1.2. Revision de la solicitud
8.1.2.1 El organismo de certificacion deberd examinar las solicitudes cuando se haya facilitado toda
la informacién enumerada en el punto 8.1.1.

Nota: 8.1.2.13, 8.1.2.14 y 8.1.2.15 describen los requisitos que deberd seguir la entidad de certificacion cuando la
solicitud sea una transferencia de un certificado existente de una entidad de certificacién a otra y no una nueva solicitud.

8.1.2.2 El organismo de certificacién deberd disponer de un procedimiento documentado para la
revision de las solicitudes.

8.1.2.3 El organismo de certificacion deberd asegurarse que en el examen de la solicitud se
identifiquen y evallen la complejidad y la escala de las actividades cubiertas por la gestidn forestal
objeto de certificacion.

8.1.2.4 El organismo de certificacion debera disponer de un procedimiento documentado para
garantizar que tiene la competencia y la capacidad necesarias para prestar servicios de certificacién
a la organizacion solicitante.

8.1.2.5 El organismo de certificacion deberd mantener un registro de la justificacion de la decisién de
aceptar una solicitud.

8.1.2.6 La entidad de certificacion debera negarse a prestar servicios de certificacién si carece de la
competencia o capacidad para hacerlo.
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8.1.2.7 Antes de la aceptacion, el organismo de certificacidon definird los criterios para la aceptacién
de la solicitud del cliente.

8.1.2.8 Los criterios de aceptacidon deberan identificar cualquier participacién actual o histérica en
practicas corruptas de la organizacion solicitante, o de cualquier antecesor legal.

8.1.2.9 El organismo de certificacién debera evaluar a la organizacidn solicitante en funcién de los
criterios, incluidos, cuando proceda, los predecesores legales, y mantendra registros de la evaluacion.
La evaluacién deberd determinar la idoneidad de la organizacién solicitante para la certificacion antes
de la aceptacion.

8.1.2.10 El organismo de certificacion debera rechazar las solicitudes en las que existan pruebas de
la participacion actual en practicas corruptas.

8.1.2.11 En el caso de participacion histdrica en practicas corruptas, el organismo de certificacion no
aceptara la solicitud a menos que haya pruebas de que la participacion en prdcticas corruptas ha
cesado y que la organizacién solicitante o su predecesor legal no esta sujeto a ninguna investigacién
y/o sanciones en curso.

8.1.2.12 El organismo de certificacién debera evaluar la informacion facilitada por la organizacién
solicitante sobre su participacion, o la participacién de su predecesor legal, en PEFC 0 en otro sistema
de certificacion a efectos de certificacion forestal. Si la participacion en PEFC u otro sistema de
certificacion fue suspendida, retirada o finalizada, el organismo de certificacion debera investigar el
compromiso y la capacidad de la organizacidon solicitante para cumplir con los requisitos de
certificacion PEFC. Si la investigacién muestra una incapacidad o una probabilidad significativa de
incumplimiento, la solicitud no se tramitard hasta que la organizacién solicitante haya demostrado
que tiene la capacidad y el compromiso de cumplir.

8.1.2.13 Cuando el organismo de certificacidon determine que la solicitud debe tratarse como una
transferencia de un certificado existente emitido por otra entidad de certificacion acreditada, la
entidad de certificacion deberd actuar de conformidad con lo dispuesto en IAF MD2.

8.1.2.14 En el caso de transferencia de la certificacion, el organismo de certificacién debera
asegurarse que se cierren las no conformidades importantes abiertas antes de aceptar la
transferencia del certificado.

8.1.2.15 La transferencia de la certificacidon solo es posible si el organismo de certificacién que lo
acepta estad reconocido por PEFC para el mismo sistema y de acuerdo con el mismo estandar de
acreditacion.
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8.1.2.16 El organismo de certificacion deberd comunicar por escrito a la organizacion solicitante el
resultado de la revision de la solicitud. Si la solicitud es rechazada, el organismo de certificacion
debera proporcionar la justificacion al cliente solicitante por escrito.

8.1.3 Programa de auditoria
8.1.3.1 El organismo de certificacién deberd elaborar un programa de auditoria que abarque al menos
un ciclo de certificacion. El programa de auditoria se mantendra como informacién documentada.

8.1.3.2 El organismo de certificacidn debera confirmar el programa de auditoria con la organizacion.
El organismo de certificacion debera asegurarse que la organizacion esté de acuerdo con la forma en
que se llevard a cabo la auditoria y el calendario de la auditoria.

8.1.3.3 El ciclo de certificacion no excederd de cinco afios.

8.1.3.4 Al definir el programa de auditoria, el organismo de certificacion debera tener en cuenta la
informacion y los resultados de la revision de la solicitud y, en su caso, la informacion de auditorias
anteriores.

8.1.3.5 El organismo de certificacion deberd identificar las actividades especificas de la temporada y
se asegurara de que estén cubiertas dentro del programa de auditoria quinquenal.

8.1.3.6 El organismo de certificacion deberd incluir en cada auditoria (auditorias de vigilancia y
auditorias iniciales y de recertificacion) una evaluacién de los requisitos que abarquen las siguientes
areas, segun proceda:
a) Conversion de bosques y requisitos relacionados con los bosques degradados
b) mantenimiento, conservacion o mejora de la biodiversidad y de las reservas de carbono
significativamente elevadas
c) Requisitos relacionados con las zonas forestales de importancia ecoldgica
d) cumplimiento de los convenios fundamentales de la OIT
e) Obligaciones de cumplimiento legal
f) Derechos de los pueblos indigenas, derechos consuetudinarios y tradicionales relacionados
con las tierras forestales
g) Salud, seguridad y condiciones de trabajo

8.1.3.7 Cuando el organismo de certificacion considere que la retroalimentacion es fundamental para
evaluar el cumplimiento del cliente con los requisitos de certificacidon que pueden afectar a las partes
interesadas afectadas, como los relacionados con los derechos humanos, las comunidades locales,
los derechos consuetudinarios y tradicionales relacionados con las tierras forestales, y la salud, la
seguridad y las condiciones de trabajo, o cualquier otro requisito, el organismo de certificacién
debera solicitar la retroalimentacién de las partes interesadas afectadas.
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8.1.4 Enfoque basado en el riesgo
8.1.4.1 El organismo de certificacion deberd determinar y documentara el perfil de riesgo asociado a
organizacion cliente.

8.1.4.2 El organismo de certificacion deberd revisar periddicamente el perfil de riesgos y ajustara el
programa de auditoria y los planes de auditoria en consecuencia.

8.1.4.3 El organismo de certificacién debera velar por que el programa de auditoria y los planes de
auditoria de cada organizacién cliente se desarrollan teniendo en cuenta el perfil de riesgo del cliente.

8.1.4.4 Para determinar el perfil de riesgo asociado a la organizacién cliente el organismo de
certificacion deberd considerar los siguientes indicadores para las organizaciones en Uruguay.
a) Madurez del sistema de certificacion de la organizacién

) Sies certificacion (o seguimiento) o si se trata de una transferencia

) No conformidades previas (nUmero y tendencias)
d) Reclamos recibidos y su procesamiento

) Contexto de las partes interesadas afectadas
f) Complejidad del marco regulatorio aplicable

Nota 1: El perfil de riesgos ayudard a determinar la duracién de las evaluaciones iniciales y de la Etapa 2 (certificacion) y
a desarrollar el programa de auditoria y los planes de auditoria, incluidas las evaluaciones de supervision y recertificacién.

8.1.5 Determinacién del tiempo de auditoria

8.1.5.1 Para determinar los tiempos de auditoria el organismo de certificacién debera tener en

cuenta los siguientes criterios:
a) Superficie cubierta por el certificado y cambios en la superficie certificada

) Tipos de bosques, localidades, gestion y geografia
c¢) Numero de participantes, tamafio y estructura
) NUumero de trabajadores efectivos a tiempo completo (incluidos contratistas vy

subcontratistas)

e) Numero y ubicacion de oficinas, depdsitos, talleres, instalaciones para visitantes, torres de
bomberos y/u otras infraestructuras que sean fundamentales para la ordenacién del bosque

f) cualquier subcontratacion de cualquier actividad incluida en el ambito de aplicacién del
estandar de gestion forestal

g) Actividades especificas de la temporada

h) Otras cuestiones, como el transporte circundante, las carreteras y la venta de productos
forestales, si corresponde

i) sistema de gestion, incluido el proceso de resolucion de quejas, la eficacia de los procesos de
supervision interna, auditoria interna y revision del cliente

j) los resultados de cualquier auditoria anterior, incluidos los de los sistemas de gestion del
cliente;

k) Indicadores de riesgo y resultados de la evaluaciéon de riesgos segin 8.1.4.4
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[) Geolocalizacién de la unidad de manejo forestal y posibles controles mediante herramientas
de teledeteccion para identificar el riesgo de deforestacién o degradacién dentro de la zona

8.1.5.2 El organismo de certificacion debera disponer de un procedimiento para calcular el tiempo
de auditoria definido PEFC Uruguay en el Apéndice 1 del presente documento.

8.1.5.3 El organismo de certificacion deberd determinar el tiempo de auditoria, y la justificacién de
la determinacién se mantendra como informacién documentada.

8.1.6 Muestreo
8.1.6.1 El organismo de certificacion debera elaborar un plan de muestreo que tenga en cuenta los
resultados de la evaluacién de riesgos.

8.2 Planificacion

8.2.1 Determinacion de los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria

8.2.1.1 El organismo de certificacion debera definir claramente el alcance, la extensién y los limites
de la auditoria, tales como los participantes, las unidades organizativas, las actividades y los procesos
que se auditaran.

8.2.1.2 El organismo de certificacion debera planificar las herramientas y técnicas de auditoria que
se utilizaran durante la auditoria. Se definirad claramente para qué fines se utilizan las herramientas y
técnicas y qué requisitos estan cubiertos por qué herramientas y técnicas, si procede.

8.2.1.3 El organismo de certificacion debera tener en cuenta los siguientes criterios a la hora de
definir el alcance de aplicacién:

a) Representacién: las operaciones y procesos de la organizacion se consideraran de manera
aleatoria pero representativa. El organismo de certificacion determinard los procesos que
considere importantes para ser evaluados. La eficacia de estos procesos se reflejara en el
informe de auditoria.

b) Proteccidn: se consideraran las areas con alto impacto en el logro de los objetivos del estandar
de gestion y las areas forestales identificadas de importancia ecolégica.

c) Correccién: se consideraran las areas de alto riesgo y las areas con no conformidades
previamente identificadas.

d) Prevencion: las dreas a auditar seran determinadas por el organismo de certificacion después
de su evaluacién de riesgos.

8.2.2 Plan de auditoria
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8.2.2.1 El organismo de certificacién deberd contar con procedimientos documentados para
establecer un plan de auditoria basado en el riesgo para cada auditoria y participante seleccionado.
El plan de auditoria proporcionara la base para llevar a cabo y programar las actividades de auditoria.

8.2.2.2 El organismo de certificacion deberd tener en cuenta las quejas existentes y las
preocupaciones fundamentadas al planificar la auditoria.

- Preocupacion fundamentada - Informacion o queja respaldada por pruebas o pruebas, que
indigque un grave incumplimiento de los requisitos del sistema nacional o regional de certificacién
forestal reconocido PEFC y/o que existe un riesgo reputacional para el PEFC.

Nota: Las preocupaciones fundamentadas pueden ser preocupaciones de terceros, asi como preocupaciones del propio
cliente.

Fuente: PEFC ST 1004:2024 - Requirements for Certification Bodies operating Certification against PEFC Endorsed
Forest Management Standards. Definicion 3.28

8.2.2.3 El plan de auditoria, incluidas las fechas de las auditorias, deberan comunicarse con no menos
de diez dias de antelacién y se acordard con la organizacién.
Nota: La orientacién para la preparacion del plan de auditoria es proporcionada por ISO 19011:2018, clausula 6.3.2.

8.2.2.4 El organismo de certificacion debera definir los plazos para la presentacion del informe de
auditoria por parte del organismo de certificacién a la organizacion para la confirmacion de los
hallazgos.

8.2.2.5 El organismo de certificacion deberd definir los plazos para la revision de la informacién
suministrada por la organizacién para el cierre de los hallazgos.

8.2.2.6 El organismo de certificacion deberd tomar la decisién de certificacion (incluyendo extension)
y presentar a PEFC Uruguay el informe de certificacidn, en un plazo no mayor a 90 dias si no hay
hallazgos.

8.2.2.7 En caso de registrarse no conformidades en la auditoria, el organismo de certificacion
tendra un plazo no mayor a 30 dias para el cierre de hallazgos (OC recibe plan de acciones
correctivas o evidencia del cierre de los hallazgos) y un plazo no mayor a 30 dias para la presentacién
del informe de certificacion a PEFC Uruguay.

8.2.2.8 Cuando haya hallazgos, el organismo de certificacion deberd indicar en el informe de
certificacion y el formulario de informe de certificacion de PEFC Uruguay, la fecha de cierre de los
hallazgos (OC recibe plan de acciones correctivas o evidencia del cierre de los hallazgos).
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8.2.2.9 El organismo de certificacién puede aumentar los plazos para la presentacién del informe de
certificacion en circunstancias en las que necesite mas tiempo para evaluar completamente la
informacidén recibida durante una auditoria. En tales circunstancias, el organismo de certificacion
informara al cliente en consecuencia y proporcionara una justificacion por escrito a PEFC Uruguay del
tiempo adicional. El organismo de certificacién debera registrar cualquier cambio de este tipo en el
formulario de informe de certificacion a PEFC Uruguay.

8.3 Certificacion inicial

8.3.1 Etapa 1l

8.3.1.1 La auditoria de la Etapa 1 tiene la funcion de revision de documentos y "preparacion”. El
alcance de esta auditoria de la fase 1 comprendera, como minimo:

a) Confirmar el alcance y objetivo de la auditoria de certificacion.

b) Confirmar los participantes, lugares y actividades cubiertas por el sistema de manejo forestal
sostenible.

¢) Auditoria de la documentacién de gestion forestal de la organizacién.

d) Evaluacion de las condiciones especificas de cualquier drea de manejo forestal, segun
corresponda.

e) Evaluar los procedimientos de la organizacién para las auditorias internas y la integridad del
sistema de gestion y la efectividad de su implementacion.

f) Determinar la conformidad de los procedimientos de la organizacion para el uso de las marcas
PEFC.

g) Evaluar la identificacion del cliente de las partes interesadas afectadas, sus necesidades y
expectativas, y cémo se consideran dentro de la gestion forestal, y considerar la
retroalimentacion recibida de las partes interesadas afectadas durante la notificacién publica
de la auditoria y evaluar su relevancia.

h) Determinacién de los riesgos a considerar en la auditoria de la Etapa 2.

i) Finalizacion del plan de auditoria para la auditoria de la fase 2.

8.3.1.2 La auditoria de la Etapa 1 puede realizarse a distancia utilizando las TIC, de acuerdo con 8.4.3.

8.3.2 Etapa 2

8.3.2.1 El organismo de certificacion deberd evaluar la implementacién de los requisitos del sistema
por parte de la organizacién, incluido su sistema de gestién forestal, procesos y procedimientos. La
auditoria de la Etapa 2 incluird una evaluacion en el bosque de las actividades de manejo forestal de
la organizacién. Cuando proceda, el organismo de certificacion podra llevar a cabo partes de la
auditoria de la fase 2 a distancia utilizando las TIC, de conformidad con el 8.4.3.

8.3.2.2 El plan de auditoria para la auditoria de la Etapa 2 deberd adaptarse en funcién de las
preocupaciones fundamentadas y los hallazgos de la revisidn realizada en la auditoria de la Etapa 1.
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8.4 Conduccion de auditorias

8.4.1 Realizacién de la reunidn inaugural

En los casos en que algunos o todos los elementos de la auditoria se lleven a cabo de forma remota,
el organismo de certificacion puede realizar las reuniones de apertura de forma remota utilizando las
TIC de acuerdo con el MD4 de la IAF, y cualquier otro requisito establecido por esta norma.

8.4.2 Realizacién de la reunién de cierre

8.4.2.1 El lider del equipo de auditoria debera realizar una reunion de cierre con la gerencia de
certificacion y la alta gerencia de la organizacion para presentar los hallazgos de la auditoria y
cualquier recomendacion relacionada con la certificacion continua. Se registrara la lista de asistentes
a esta reunion.

8.4.2.2 El lider del equipo de auditoria debera asegurarse que la organizacién sea capaz de
comprender las conclusiones y, especialmente, todas las no conformidades encontradas.

8.4.2.3 En los casos en que algunos o todos los elementos de la auditoria se lleven a cabo de forma
remota, el organismo de certificacion puede realizar la reunién de cierre formal de forma remota
utilizando las TIC de acuerdo con IAF MD4 y cualquier otro requisito establecido por esta norma.

8.4.3 Auditorias remotas
8.4.3.1 El organismo de certificacién podra utilizar, cuando proceda, métodos de TIC para llevar a
cabo auditorias a distancia:
a) Etapa 1 de la certificacion inicial
) elementos de las auditorias de supervision o una auditoria de supervisién completa
) Auditorias especiales
)
)

o O T

partes no relacionadas con el terreno de la Etapa 2 de la auditoria de certificacién inicial
Partes no relacionadas con el terreno de la auditoria de recertificacién

D

8.4.3.2 Las auditorias pueden incluir métodos de TIC mas alld del requisito 8.4.3.1 cuando
circunstancias excepcionales no permitan a los auditores realizar una visita de campo del cliente.

8.4.3.3 El organismo de certificacién deberd disponer de procedimientos documentados para llevar
a cabo auditorias a distancia o partes de auditorias a distancia utilizando las TIC, lo que incluird, como
minimo:
a) criterios e indicadores para evaluar la idoneidad del uso de las TIC

) Riesgos asociados con su uso y como pueden afectar la efectividad de la auditoria
¢) Tecnologia disponible y cémo se utilizara

) Criterios de elegibilidad del cliente (por ejemplo, accesibilidad de archivos digitales, acceso a
un sistema de gestién documentado)
e) Capacidades de la organizacién
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8.4.3.4 El organismo de certificacion debera realizar una evaluacién de los riesgos y oportunidades
asociados al uso de las TIC y la justificacion de su uso. El organismo de certificacién mantendr3
informacion documentada sobre esta evaluacion.

8.4.3.5 Los procesos de certificacion pueden incluir las TIC cuando:

a)

b)

La eficacia y/o eficiencia de la auditoria puede incrementarse con las TIC, manteniendo al
mismo tiempo la integridad del proceso de auditoria/evaluacion.

El organismo de certificacion puede justificar que las técnicas de auditoria utilizadas brindan
suficiente confianza en el cumplimiento de los criterios de certificacidon por parte del cliente.
La evaluacion del organismo de certificacidn segin 8.4.3.4, de acuerdo con su procedimiento
para realizar auditorias a distancia segin 8.4.3.3, da como resultado un riesgo bajo cuando se
realiza la auditoria o parte de la auditoria a distancia.

La organizacién dispone de un sistema de gestién controlado de forma centralizada accesible
de forma remota y proporciona la

8.4.3.6 El organismo de certificacion posee los registros necesarios para llevar a cabo la auditoria o
partes de la auditoria a distancia.

8.4.3.7 El organismo de certificacion debera solicitar la confirmacion de la aceptacion del cliente
antes de utilizar las TIC durante la auditoria.

8.4.3.8 Antes de la auditoria, el organismo de certificacién debera definir las TIC que se utilizardn y
garantizard su eficiencia y eficacia mediante ensayos y cualquier otro medio adecuado.

8.4.4 Resumen de informe de auditoria
8.4.4.1 Ademas del informe de auditoria, el organismo de certificacion deberd preparar un resumen
del informe de auditoria.

8.4.4.2 El informe resumido de auditoria deberd incluir, como minimo, la siguiente informacién:

f)

Nombre y descripcion del organismo de certificacion, nombre y descripcién del cliente, y
fecha del informe.

Numero de hectareas en el momento de la auditoria.

Descripcién de la zona certificada.

Alcance, objetivos y proceso de la auditoria, incluidas las normas y los criterios de certificaciéon
aplicados, un resumen de la evaluacion de riesgos vy, si se utiliza tecnologia remota, la
tecnologia vy la justificacién de su uso.

Resumen del plan de auditoria, incluidas las fechas, el proceso de participacién de las partes
interesadas, los lugares y las actividades evaluadas, la duracion de la auditoria (dividida por la
proporcion de actividades presenciales y a distancia, cuando proceda) y el nimero de
participantes en el equipo de auditoria, sus cualificaciones y experiencia.

Resultados de la auditoria:
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i.  Resumen de los hallazgos que demuestran conformidad o no conformidad
ii.  Breve descripcidon de las principales no conformidades y verificacion de la eficacia de las
medidas adoptadas para abordarlas
iii.  Breve descripcion de las no conformidades menores
iv.  Evaluacién de la eficacia de las medidas adoptadas para abordar las no conformidades

menores
v. eninformes de auditoria anteriores, y
Vi. Decisiéon de certificacion recomendada

8.4.4.3 El informe resumido de auditoria no deberd incluird datos confidenciales.

8.4.4.4 El organismo de certificacion deberd proporcionar una copia del informe resumido de
auditoria a la organizacion y a PEFC Uruguay.

8.4.4.5 A peticién de la organizacion, del Consejo PEFC o de PEFC Uruguay, el organismo de
certificacion deberd proporcionar una copia del informe resumido de auditoria en inglés.

8.4.4.6 El informe resumido de auditoria debera ponerse a disposicién del pudblico en la base de datos
de PEFC, a la que se puede acceder externamente a través del sitio web de PEFC.

8.4.5 Analisis de causa de no conformidades
8.4.5.1 El organismo de certificacién deberd clasificar las no conformidades identificadas durante la
auditoria en mayores y menores.

- No conformidad mayor - La ausencia o el incumplimiento de implementar y mantener uno
0 mas requisitos de los Indicadores de Sostenibilidad del PEFC o del estandar regional,
nacional o subnacional de gestion forestal reconocido PEFC contra el cual se realiza la
auditoria, lo que puede suponer un riesgo sistémico para el funcionamiento y eficacia de la
gestion forestal.

Nota: Una no conformidad mayor puede ser una inconformidad individual o una serie de inconformidades menores
pero relacionadas que, al considerarse en su totalidad, se consideran constituyen una no conformidad mayor.

- No conformidad menor - Incumplimiento de los requisitos de los Indicadores de
Sostenibilidad del PEFC o del estandar regional, nacional o subnacional de gestién forestal
reconocido PEFC contra el cual se realiza la auditoria y que no supone un riesgo sistémico
para la funcion y eficacia de la gestién forestal.

Fuente: PEFC ST 1004:2024 - Requirements for Certification Bodies operating Certification against PEFC Endorsed
Forest Management Standards. Definiciones 3.20 and 3.21
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8.4.5.2 El organismo de certificaciéon debera requerir a la organizacién que:

a) Determine la causa raiz de la no conformidad

b) Desarrolle un plan de accidn correctiva para abordar la causa identificada
c) especifique un periodo de tiempo para la finalizacién, y

d) Asigne responsabilidades para la implementacion del plan de accion

8.4.5.3 Antes de que se implemente el plan de accién, el organismo de certificacion debera evaluar
el plan de accion proporcionado por el cliente, incluido el plazo y el personal responsable. Como parte
de la evaluacién, el organismo de certificacién verificard que el plan de accién aborde
adecuadamente las no conformidades.

8.4.5.4 Cuando se rechaza un plan de accion, el organismo de certificacion deberd explicar por qué y
permitira al cliente revisarlo y volver a presentarlo.

8.4.6 Efectividad de acciones correctivas
8.4.6.1 El organismo de certificacién debera evaluar la efectividad de las acciones correctivas para
todas las no conformidades identificadas en las auditorias antes de cerrar las no conformidades.

8.4.6.2 El organismo de certificacidn debera verificar las no conformidades mayores in situ, a menos
que la verificacién pueda llevarse a cabo sin verificacidn in situ utilizando las TIC. El organismo de
certificacion justificara y documentarad las razones por las que la verificacion puede llevarse a cabo a
través de las TIC.

8.4.6.3 El periodo de tiempo para la finalizacion de las acciones correctivas para las no conformidades
mayores identificadas en las auditorias y su verificacion por parte del organismo de certificacion
debera seguir las reglas del organismo de certificacién, pero no excedera los tres meses.

8.4.6.4 Si condiciones naturales especificas o circunstancias extraordinarias no permiten la
implementacién de acciones correctivas dentro de los plazos descritos en 8.4.6.3, el organismo de
certificacion puede otorgar una exencion. El plazo maximo es de 12 meses, y la justificacion debera
estar documentada.

8.4.6.5 El organismo de certificacion debera verificar la eficacia de las medidas correctivas para las
no conformidades menores a mas tardar en la préxima auditoria.

8.4.6.6 Cuando las medidas adoptadas para hacer frente a una no conformidad grave no hayan
abordado eficazmente el problema en el plazo acordado con el organismo de certificacion, el
organismo de certificacion deberd suspender o retirar el certificado, segin proceda.

8.4.6.7 El organismo de certificacion debera contar con procedimientos para la suspension o retirada
inmediata del certificado en casos de identificacion de no conformidades no-reversibles o en caso de
actividades corruptas intencionadas, o fraudulentas por parte del cliente.
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8.5 Decisién de certificacion
8.5.1 Generalidades
8.5.1.1 Antes de conceder la certificacién inicial y la recertificacién, el organismo de certificacién
debera:
a) Revisar, aceptar y verificar la correccidon y las acciones correctivas para cualquier no
conformidad mayor
b) Revisar y aceptar el Plan de Correccién y Acciones Correctivas para No Conformidades
Menores

8.5.2 Estado de certificacion
8.5.2.1 El organismo de certificacién deberd definir la situacién de la certificacién de la siguiente
manera:
a) Valido

) Suspendido
) Retirado
d) Terminado
) Caducado

8.5.2.2 Si la certificacion se termina, suspende o se retira, o si el Consejo PEFC suspende o termina el
respaldo del sistema de certificacidn, el organismo de certificacién deberd informar a la organizacion
de que no se permite ningln uso posterior de las marcas comerciales y reclamaciones de PEFC. En
caso de suspension, el organismo de certificacion supervisara si el cliente cumple con las normas.

8.6 Mantenimiento de la certificacidon

8.6.1 Actividades de seguimiento

8.6.1.1 Las auditorias de seguimiento deberan realizarse al menos una vez al afio. El organismo de
certificacion debera realizar a cabo al menos cuatro auditorias de vigilancia antes de la fecha de
caducidad del certificado.

8.6.1.2 En circunstancias justificadas, el organismo de certificacién podra aumentar la frecuencia de
las auditorias de vigilancia en funcion del nivel de riesgo general relacionado con el perfil del cliente
y los resultados de las auditorias anteriores.

8.6.1.3 Partes de la auditoria de vigilancia o la auditoria de supervision completa, cuando proceda,
podran realizarse a distancia utilizando las TIC de conformidad con el punto 8.4.3 si:
a) Durante la auditoria anterior no se plantearon ninguna no conformidad mayor
b) Las no conformidades menores se pueden verificar de forma remota, y
c) El cliente dispone de un sistema de gestiéon controlado de forma centralizada accesible de
forma remota y proporciona la
d) Organismo de certificacién con todos los registros requeridos para llevar a cabo la auditoria
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8.6.1.4 El organismo de certificacion no deberad realizar mas de dos auditorias de vigilancia completas
consecutivas utilizando medios completamente remotos.

8.6.2 Recertificacion

8.6.2.1 La auditoria de recertificacion deberd realizarse in situ. Ciertas partes de la auditoria de
recertificacién, como la reunién de apertura, la reunion de cierre y el cierre de no conformidades
menores u otros procesos administrativos, por ejemplo, la documentacion del sistema, la revisidon de
la auditoria interna o de la revisién de la direccién del cliente, pueden tener lugar de forma remota,
segln 8.4.3. El plan de auditoria debera identificar qué componentes de la auditoria pueden llevarse
a cabo de manera efectiva a distancia.

8.6.3 Auditorias especiales

8.6.3.1 Generalidades

8.6.1.1 El organismo de certificacion podra realizar diferentes tipos de auditorias especiales, de
acuerdo con los requisitos de este capitulo.

8.6.1.2 La auditoria especial completa, o ciertos componentes de la auditoria especial, como las
reuniones de aperturay cierre, o el cierre de no conformidades menores y procesos administrativos,
pueden realizarse de forma remota, segin 7.4.3. El plan de auditoria debera identificar qué
componentes de la auditoria pueden llevarse a cabo de manera efectiva a distancia.

8.6.3.2 Ampliacion del alcance

El organismo de certificacién puede llevar a cabo auditorias de ampliaciéon del alcance cuando el
cliente solicita la ampliacién del alcance. La ampliacion del alcance requiere una evaluacién para
decidir si se puede otorgar la extension.

8.6.3.3 Auditorias sin previo aviso o con poca antelacidon

8.6.3.3.1 Podran realizarse auditorias sin previo aviso o con poca antelacion cuando el organismo de
certificacion tenga una Preocupacién fundamentada de que el cliente estd incumpliendo a sabiendas
un requisito de la norma.

8.6.3.3.2 El organismo de certificacién puede suspender o retirar un certificado si el cliente no acepta
una auditoria sin previo aviso o con poca antelacion sin circunstancias justificadas.

8.6.3.3.3 El organismo de certificacién deberd definirlas condiciones en las que llevard a cabo
auditorias sin previo aviso o con poca antelacion e informard al cliente en consecuencia.

8.6.3.3.4 Las condiciones deberan incluir la investigacion de preocupaciones fundamentadas y otras
razones.
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8.7 Apelaciones
8.7.1 El organismo de certificacién debera contar con un proceso de apelacion documentado
mediante el cual los clientes puedan apelar las decisiones de certificacion.

8.7.2 El organismo de certificacion debera poner a disposicion del publico su procedimiento de
apelacién, incluidos plazos claros.

8.8 Reclamos

8.8.1 El organismo de certificacion debera disponer de un proceso de reclamaciones documentado
en el que cualquier persona u organizacion pueda presentar reclamaciones en relacidén con el proceso
de certificacion.

8.8.2 Este proceso debera incluir, como minimo, un mecanismo disponible publicamente para que
las partes interesadas denuncien casos de posible tergiversacidén o corrupcién.

8.8.3 El organismo de certificacién debera poner a disposicion del publico su proceso de reclamos,
incluidos plazos claros.

8.8.4 El organismo de certificacion deberd informar a PEFC Uruguay en un plazo de siete dias tras
tomar conocimiento de una preocupacién fundamentada. El organismo de certificacion también
debera informar al cliente y/o al Consejo PEFC cuando sea apropiado.

8.8.5 El organismo de certificacion deberd informar al denunciante sobre sus investigaciones, los
resultados correspondientes y, cuando sea necesario, las medidas que debera adoptar cada parte.

8.8.6 A peticion PEFC Uruguay, el organismo de certificacién deberd proporcionar los detalles de la
investigacion, incluidos los resultados, relacionados con una preocupacion fundamentada sobre un
cliente.

8.8.7 A peticion de PEFC Uruguay, el organismo de certificacion debera proporcionar un resumen de
los reclamos que haya recibido, en lo que respecta al sistema de certificacion avalado por PEFC.

Nota: PEFC Uruguay especificara el periodo de tiempo especificado que debe cubrir el resumeny la informaciéon que debe
cubrir el resumen. Este resumen puede incluir:

a) Identificacién del apelante/denunciante (sujeto a divulgacién)

b) identificacién del cliente, incluido el nimero de certificado (si la certificacién de grupo, la identificacién del

c) participante/s afectado/s por la reclamacién)

d) descripcién

e) objeto de la denuncia

f)  Resumen del proceso de tramitacién de reclamos

g) requisito no cumplido con evidencia

h) Resultado/resolucién de la queja
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8.8.8 El organismo de certificacion debera proporcionar a PEFC Uruguay, previa solicitud, cualquier
informacidn sobre su investigacion de una preocupacion fundamentada recibida contra un cliente.

Elaborado por:

Secretaria Técnica

Aprobado por: Comision Directiva PEFC Uruguay




Codigo de Documento DG 03.09

PEFC URUGUAY

Fecha de Versidn 08/2026

Requisitos para Organismos de Certificacion que

certifican GFS PEFC Uruguay paginas 28 de 34

Apéndice 1 (normativo)
Metodologia para la asignacién de tiempos de auditoria de gestion forestal

1.0bjetivo

El presente Anexo describe la metodologia de asignacién de tiempos de auditorias que deben
implementar los OC para desarrollar auditorias para la certificacién de la Gestion Forestal Sostenible
(GFS) de PEFC Uruguay.

2. Alcance

La metodologia descripta se aplica a la asignacion de tiempo para la realizacidon de la auditoria inicial
de certificacion, las auditorias de seguimiento y la auditoria de recertificacion de una unidad de
gestion o de un grupo de unidades de gestion administradas bajo las pautas de la certificacion en

grupo

3. Requisitos generales
3.1 El OC debe preparar un plan de auditoria de la gestidn forestal teniendo en cuenta las siguientes
caracteristicas de la o las unidades de gestion que impactan de forma directa en la asignacion de los
tiempos de auditoria:
a) los requisitos definidos por el estandar de GFS PEFC vigente;
b) la superficie total definida en el alcance del certificado;
c) ladistribucién de la superficie definida en el alcance del certificado (concentrada en una Unica
unidad de gestién o desagregada en multiples unidades de gestion)
d) el nimero de miembros en el caso de la certificacién en grupo;
e) la complejidad de la gestion forestal,
f) cualquier contratacion externa de cualquier actividad incluida en el alcance de la norma de
gestion forestal, y
g) la complejidad de los recursos forestales a evaluar.

3.2 El OC debe considerar también, al momento de elaborar el plan de auditoria, los tiempos
necesarios para:

a) realizar la consulta a las partes interesadas;

b) realizar evaluaciones de las unidades de gestién in situ;

c) eltiempo de viaje (tanto para llegar al area de evaluacion y para trasladarse entre los sitios).

4. Asignacién de tiempo para las auditorias in situ
4.1 La siguiente tabla proporciona directrices que el OC debera seguir para la asignacion del tiempo
total del equipo auditor para desarrollar las auditorias in situ (actividades de auditoria a campo):
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GUIA PARA LA ASIGNACION DE LOS DIAS DE AUDITORIA IN SITU
/ Auditoria Inicial Auditoria de Auditoria de
Area Total Ftapa 1 Ftapa 2 seguimiento recertificacion
0-1000 1 1 1 1%
1.000-5.000 1 1-2 1-2 1-2
5,001-10,000 1" 2 2 2
10,001-25,000 2"t 2-3 2 2-3
25001 - 50000 2"t 2-3 3
50.001—100.000 [2"! 3-4 3 3-4
100,001 + 3t 472" 3" 472"

1. Agregar % dia en caso de certificacion en grupo
2: Agregar 3 dias por cada 100.000 ha, por sobre las 100.000 ha
3: Agregar 1,5 dias por cada 100.000 ha, por sobre las 100.000 ha

6.5 Al realizar la asignacién de tiempos de auditoria, el OC debe considerar los siguientes aspectos
que pueden aumentar el nimero de dias necesarios:

a)

Dificultades de acceso

Tiempo de viaje adicional puede ser necesario en lugares donde la infraestructura es limitada.
El OC debe justificar este incremento por sobre los tiempos recomendados por la tabla.
Dispersion espacial de las unidades de gestion

Tiempo de viaje adicional puede ser necesario para la auditoria de unidades de gestién
(certificacion en grupo o certificacion de un Unico productor forestal con multiples unidades
de gestion) dispersas en una extensa area geografica y distantes unas de otras. El OC debe
justificar este incremento por sobre los tiempos recomendados por la tabla.

Complejidad del contexto de partes interesadas

Dias de auditoria adicionales deben ser considerados en un contexto social muy dificil, o
cuando las partes interesadas deben ser visitadas de manera individual. EI OC debe justificar
este incremento por sobre los tiempos recomendados por la tabla.

Numero significativo de reclamos

Cada reclamo debe ser investigado en profundidad. Tiempo adicional apropiado puede ser
asignado a investigar todas las denuncias pertinentes recibidas. El OC debe justificar este
incremento por sobre los tiempos recomendados por la tabla.

Numero de no conformidades mayores

Cualquier accion correctiva de una no conformidad mayor identificada debe ser evaluada en
términos del plan documentado de su implementacién, y puede requerir también una
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evaluacién de desempefio en el campo. El OC debe justificar este incremento por sobre los
tiempos recomendados por la tabla.

Ampliacion del alcance del certificado

La incorporacién de nuevos miembros a un grupo de certificacion o la adicion de superficie
forestal en una certificacién individual pueden requerir dias adicionales de auditoria. El OC
debe justificar este incremento por sobre los tiempos recomendados por la tabla.

4.3 Al realizar la asignacion de tiempos de auditoria, el OC debe considerar los siguientes aspectos
que pueden disminuir el nUmero de dias necesarios:

grandes sectores de la superficie a incluir o incluida en el alcance del certificado que no son
usados ni gestionados activamente;

bajo impacto de la gestion;

ndmero reducido de personal y de operaciones subcontradas;

nuimero reducido de partes interesas;

el productor forestal o la entidad responsable de la gestion del grupo de certificacion
implementa auditorias internas sistematicas o posee un sistema de seguimiento y control
bien definido que evalle regularmente todas las areas de gestion;

homogeneidad geografica o de gestidn.
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Apéndice 2 (normativo)
Certificacion de Gestidn Forestal Sostenible Grupal

1.Introduccién

Este apéndice incluye requisitos complementarios a los del cuerpo principal de este documento, que
deberan ser implementados por los organismos de certificacion del grupo operativo de certificacién.
Este apéndice se implementara junto con el texto principal de la norma. El objetivo de estos requisitos
complementarios es garantizar que la auditoria proporcione una confianza adecuada en la
conformidad de la gestion forestal del grupo con el estandar de gestion forestal, por parte de todos
los participantes, y que la auditoria sea practica y factible tanto en términos econémicos como
operativos.

2. Cuestiones legales y contractuales

2.1 Acuerdo de certificacidon

2.1.1 El acuerdo de certificacion debera permitir al organismo de certificacion llevar a cabo las
actividades de certificacion para todos los participantes del grupo de certificacién.

3. Requisitos de informacion

3.1 Documentos de certificacion

3.1.1 Certificado

3.1.1.1 Para la certificacién de grupo, el organismo de certificacion debera emitir un Unico certificado
con el nombre y la direccién de la entidad del grupo del cliente. El certificado deberd incluir una
referencia a la base de datos PEFC para la informacion relativa a los participantes cubiertos por el
certificado. El alcance de aplicacion u otra referencia que figure en el certificado dejard claro que el
alcance de aplicacion del sistema de gestion abarca a todos los participantes de la lista.

3.1.1.2 El organismo de certificacion debera tener acceso a la lista de todos los participantes,
incluidos sus datos de contacto, la identificacién de su propiedad forestal y su(s) tamafio(s), y
cualquier otra informacion que requiera PEFC Uruguay, que la entidad del grupo mantenga. Esta
informacidn también sera accesible para el organismo PEFC Uruguay.

3.1.1.3 Cuando se expida un subcertificado a los participantes, este debera contener el mismo
alcance, o un subalcance de ese alcance, e incluird una referencia clara al certificado principal. El
subcertificado deberd incluir una declaracion que diga: "la validez de este subcertificado depende de
la validez del certificado principal, que se verificara en la base de datos PEFC". En los casos en que el
subcertificado incluya también un numero de subcertificado, este se vinculard al nimero de
certificado principal y se incluird en el certificado.

4. Requisitos del proceso
4.1 Actividades de precertificacién
4.1.1 Generalidades
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4.1.1.1 El organismo de certificacion debera proporcionar informacion a la organizacion sobre los
criterios de elegibilidad y los requisitos aplicables para la certificacion de grupo, antes de iniciar el
proceso de auditorias.

4.1.2 Revision de la solicitud

4.1.2.1 Ademas del nombre vy la direccion de la organizacién solicitante, la entidad corporativa (si
corresponde) y el estado legal (incluido el registro legal de la empresa) (segun el requisito 8.1.1a.),
para un certificado forestal grupal, el organismo de certificacion debera requerir que el cliente
solicitante proporcione la siguiente informacion como parte de la solicitud: niUmero de participantes,
resumen de su drea forestal, también se requiere la ubicacidon y el acceso a la informacion
documentada donde se mantiene el registro de participantes.

4.1.2.2 El organismo de certificacion deberd identificar a la entidad del grupo del cliente que sea su
socio contractual y que tenga plena responsabilidad por el desempefio de la organizacién solicitante.

4.1.2.3 Si no se cumple alguno de los criterios de elegibilidad para la certificacion de grupo, el
organismo de certificacién deberd rechazar la solicitud (si se trata de una auditoria inicial) o
suspenderd el certificado (si se trata de una auditoria de vigilancia o recertificacion).

4.2 Planificacién

4.2.1 Programa de auditoria

4.2.1.1 El organismo de certificacién debera contar con procedimientos documentados para la
certificacion de grupo.

4.2.1.2El organismo de certificacion deberd establecer la forma en que el organismo de certificacion
se satisfaga, entre otras cosas, de que los requisitos de gestion forestal se apliquen a todos los
participantes y de que la certificacion del sistema de gestién sea aplicada efectivamente por todos
los participantes y garantice que se cumplen los criterios de la norma de gestién forestal.

4.3 Determinacion del tiempo de auditoria

3.2.1.1 El organismo de certificacion deberd ser capaz de demostrar su justificacién del tiempo
dedicado a las auditorias de certificacién de grupo en términos de su politica general de asignacion
de tiempo de auditoria y segun lo determine el sistema de PEFC Uruguay.

4.3 Muestreo

4.3.1 Generalidades

4.3.1.1 El organismo de certificacion debera disponer de procedimientos para la seleccién de los

participantes en el programa o planes de auditoria. Como minimo, estos procedimientos incluiran:
a) Determinacion de las categorias de muestras
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b) Determinacion del tamafio de la muestra
c) Seleccion de los participantes

4.3.2 Determinacién del tamafio de la muestra
4.3.2.1 En general, el tamafio de la muestra que se va a auditar individualmente debe ser:

En el caso de las auditorias iniciales y de recertificacién, la raiz cuadrada del numero de
participantes que se visitaran durante las auditorias internas, redondeada al nUmero entero superior.
y =V X

y = numero de participantes que se visitaran durante la auditoria externa

X = nUmero total de participantes visitados durante la auditoria interna

En el caso de las auditorias de vigilancia: la raiz cuadrada del numero de participantes que se
visitardn durante la auditoria interna, reducida por 0,5 y redondeada al nimero entero superior.
y=0,5Vx

y = numero de participantes que se visitaran durante la auditoria externa x = ndmero total de
participantes visitados en la auditoria interna

4.3.2.2 La muestra calculada se distribuird entre las categorias establecidas en 4.4.3.2, 4.4.3.3 and
4.4.3.4,

4.3.2.3 Cuando proceda, el organismo de certificacion deberd aumentar su frecuencia de muestreo
de acuerdo con los resultados de auditorias internas y externas anteriores.

4.3.3 Seleccion de los participantes
4.3.3.1 El organismo de certificacion debera seleccionar los participantes de la auditoria en funcion
de la evaluacion de riesgo basada en los siguientes indicadores:

a) Resultados de una evaluacién de riesgos. En caso de desviaciones respecto al tamafio de la
muestra, las categorias de bajo y alto riesgo deberdn ser definidas

b) Resultados de auditorias internas o auditorias de certificacion previas

c) Nivel de calidad/confianza del Programa de Auditoria Interna

d) Uso de tecnologias que permitan la recopilacion de informacion relacionada con requisitos
especificos

e) basado en otros medios para recopilar informacion sobre actividades de campo

4.3.3.2 El método de muestreo debera incluir una seleccién aleatoria representara al menos el 25 %
de la muestra.
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4.3.3.3 Los participantes seleccionados para la auditoria a través del muestreo deberan variar de un
afio a otro, a menos que circunstancias especificas requieran que algunos de los participantes sean
auditados en auditorias consecutivas (por ejemplo, tamafio de la superficie forestal, nimeros de
integrantes en el grupo).

4.3.3.4 Al seleccionar a los participantes, el organismo de certificacion deberd una muestra de
participantes que se hayan sometido a una auditoria interna durante el ciclo de certificacion actual
de cinco afios, a fin de poder inspeccionar la estabilidad del sistema, y una muestra de participantes
gue no se hayan sometido a la auditoria interna.

4.4 Realizacién de auditorias

4.4.1 Andlisis de causas de no conformidades

4.4.1.1 Cuando se encuentren no conformidades en cualquier participante individual, ya sea a través
de la auditoria interna de la organizacién o a través de la auditoria del organismo de certificacién, se
debera realizar una investigacién para determinar si los otros participantes pueden verse afectados

4.4.1.2 El organismo de certificacion debera requerir al cliente que realice un analisis de causa raiz
para revisar las no conformidades y determinar si existe un riesgo de deficiencia en el sistema de
manejo forestal aplicable a todos los participantes.

4.4.1.3 Si se identifican riesgos de deficiencia del sistema de manejo forestal aplicable a todos los
participantes, el organismo de certificacion debera requerir al cliente que implemente acciones
correctivas tanto a nivel de entidad de grupo como de participante individual.

4.4.1.4 Si, durante la auditoria, el organismo de certificacidn identifica una no conformidad en uno o
mas participantes que puede conducir a una falla sistémica, la no conformidad se planteara a nivel
de grupo

4.4.1.5 Si el numero de no conformidades en los participantes individuales identificados durante la
auditoria puede significar un problema sistematico con el sistema de gestion interno del grupo, las
no conformidades deberan ser emitidas a todo el grupo

4.4.1.6 No sera admisible que, para superar el obstaculo planteado por la existencia de una no
conformidad en un solo participante, la organizacién pretenda excluir del ambito de aplicacién al
participante "problematico" durante el proceso de certificacién
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